N N

Danmarks bedste

business case

Ledelse af kommercielle projekter




Steffen Saxil Just Kjaergard Pedersen

business

Energiekspert i ny rolle



https://borsen.dk/nyheder/avisen/artikel/11/69101/artikel.html?hl=YToxOntpOjA7czoyMjoiSnVzdCBLauZyZ-VyZCBQZWRlcnNlbiI7fQ,,

Temaer for i dag

Resultater fra forskningsprojekt om
projektledelse i SMV'er

Refleksioner over samspillet mellem
projektledelse og business cases







Forskningsprojekt

Baggrund og design

Resultater

Perspektiver




99% af alle virksomheder i DK er SMV'er
Projektarbejdsformen vinder staerkt frem

Fa og sparsomme undersggelser




Mal for forskningsprojektet

Hvordan bruger SMV'er projekter?
Opleves projektarbejdsformen som effektiv?
Hvad styrer adfzerd og problemlgsningerne?

Hvilke anbefalinger kan gives for projekter?




Design af forskningsprojekt

Spergeskema udarbejdet ud fra teori
Primaert “rethinking project management”

b4 dybdeinterviews (af ca. 1times varighed)
27 projektejere og 27 projektledere

Kvalitativ kodning og kontrol

Note: i mange virksomheder var rollerne overlappende mellem projektejer og projektleder séledes at man ikke kunne tale om faste roller



Teoretisk udgangspunkt

God projektledelse handler om at etablere en
god struktur og arbejdsgang

Forskningen peger pa en positiv sammenhang mellem
struktur og succes i projekter - dog uden meget evidens

Traditionelle modeller (PRINCE2 etc) kan
anvendes, om end i tilpasset udgave




Resultater (1/3)
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L@s overgang mellem projekt og opgaver
Ingen faste fagtermer

Simple styringsveerktgjer (excel og word)




Resultater (2/3)

Sund fornuft - stor rolle for erfaring

God kemi som basis for planlaegning

Multi-tasking - Alle er med i alt




Resultater (3/3)
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Uformelle mgder og kommunikation

Ledelse er person-, ikke systemdrevet

Ingen systematisk opfalgning i projektet
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Brug af projekt | Produktudvikling | Produktlevering |Org. udvikling
Tid & budget Kundetilfredshed  Leering
Aktivitetsplan Kontrakt (krav) Teambuilding

Projektlederen Systematisk Forstar kunden Forstar kollegaer
Risikotilgang Kalkuleret Minimeret Accepteret

Systematik Kunde specifik Intuitiv
Team storrelse  W\ifs[ef<] Lille Stor
Planlaegning Hvordan Hvad Hvorfor

Intern Ekstern Las




Konklusion fra forskningen

o

Projekter som baerende for vaekst i SMV'er

Projekter som social praksis

Projekter som ledelse fremfor systemer




Projekter som vaekstmotor

o

Klart behov for styring og kontrol

Men store omkostninger i en projektledelse,
der er formaliseret, standardiseret og stram




Projekter som social praksis

Menneske kemi af afggrende betydning

Det gode professionelle samarbejde i fokus

Kan indeholde faglighed, men er meget mere




Ledelse kontra systemer i SMV'er

Projekter skal udvikles ud fra formal og
kontekst, ikke ud fra systemer og veerktgjer

Projektledelse fremfor projektstyring




o

/f;:;-\/

Refleksion over
business cases




Implikationer

Fra systemer til ledelse

Simplificering som grundkrav

Fleksible redskaber




o
Leverer
) Resultater
Eftersparger

Ressourcer Ejer
og Vvilkar
o H. H. OAGAOA®

Leder Udfarer Malgruppe




Teknologi gger behov for initiativer

In 1990 USD, 1-2008 AD

World GDP per capita and human accomplishments

1 AD 500

Data: Angus Madison; Chart: Andrew Witherspoon/Axios
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Projektejere og initiativ overload
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Topledelsens brug af sin tid

Leadership Team Agendas And Time Usage

Total hours Intrinsic valve %

~50% of time ~50% of time

35%
30%

25%
Top team time per business unit

30 20%

20 15%

10%
10

0%

BUA BUB BUC BUD BUE BUF 8UG 8UH 8UI BUJ

>80% of fop management’s fime is speat on issues that account for <20% of company volue

Source: Bain & Company



Rad til Ejerne

~eedback loop pa tid - hvad bliver den brugt
na, og hvad er formal/resultat

Definer din rolle i hvert initiativ; involvering
0g resultater

Solnedgangsklausul pa alle igangsatte
initiativer

Etabler tydelige beslutningsprocesser og -
roller
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o O

Udfarer Malgruppe




% 3 Type 2 — Water Type 4 — Air

52 o “Produktudvikling” “Organisationsudvikling”

% g - Milepaelsplanlaegning Mission og vision

“g-?fi Leder som coach Leder som profet

;:g Type 1 — Earth Type 3 — Fire

28 “Byggeprojekt” “Softwareudvikling”

&E %ﬁ) ) Aktivitetsplanleegning Planleegning af slutmal

£s Leder som dirigent Leder som producent
Ja Nej

“Hvad” - Man kan tidligt i projektet fastlaegge hvad preecist projektet skal opna
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Rad i forhold til udfererne

Veelg opinionsdannere
Veelg efter indflydelse, ikke “til radighed”
Fa“brokkehovederne”i spil

Brug meget tid pa "hvorfor” og mindre
"hvordan”
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Leder Udfarer

Malgruppe




Increasing
uncertainty

solution to problem

about

WICKED

TAME

CRITICAL
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LEADERSHIP:
Ask Questions

MANAGAMENT:
Organize Process

COMMAND:
Provide Answer

COERCION/ CACULATIVE/ NORMATIVE/

PHYSICAL RATIONAL EMOTIONAL
(Hard Power) (Soft Power)

Increasing
requirement
for
collaborative
compliance/

resolution
Keith Grint, Wicked problems and clumsy

<cohiitions the role of leader<hin 2008)



Vihaber at denne praesentation har veeret brugbar for jer til at
reflektere over projektledelse.

Vi kan nas pa jukp@cphbusiness.dk og ssa@cphbusiness.dk

Vier meget interesseretiat hgre fra dig, hvis du gnsker at vaere
gaesteforelaeser eller deltage i vores forskning.

Derudover kommer vi gerne ud og deler ud af vores viden, sa den
kan skabe veerdi for dig.




